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SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

NILAI INDEKS

3,99/99,74%

Jumlah 227 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI : 102
PEREMPUAN : 125
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0Diploma 2 : 0

SD:0 Diploma 3:2

SMP : 1 51:161

SMU : 42 §2:20

Diploma 1:0 S3:1

Pekerjaan PNS : 8 SWASTA : 61

TNI:O WIRAUSAHA : 27

POLRI: 2 TENAGA KONTRAK : 0

LAINNYA : 129
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur
1.Pernahkah dihubungi oleh seseorang ( karyawan Pengadilan ) yang akan membantu dalam pengurusan surat / berkas perkara ? 3,982
2. Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ? 3,987
3. Apakah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di Pengadilan ( meskipun tidak diminta ) ? 3,987

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1.3 (tiga) Unsur Terendah Survey Persepsi Korupsi Triwulan IV (Oktaber - Desember 2024) yaitu menjual pengaruh, transparansi biaya dan Hadiah.

Tindaklanjut dari ketiga unsur yang bernilai rendah dilakukan dengan cara :

1. Menjual Pengaruh

Pembinaan dilakukan selama briefing PTSP serta kepada seluruh pegawai Pengadilan Negeri Bandung dengan penegasan bahwa segala bentuk
pelayanan di Pengadilan Negeri Bandung Kelas IA Khusus hanya dapat dilakukan di dalam ruang PTSP, dan tidak diperkenankan adanya pelayanan di
luar ruang PTSP. Selain itu, seluruh pegawai diingatkan untuk senantiasa menerapkan prinsip-prinsip SMAP (Sistem Manajemen Anti Penyuapan) dalam
seliap kegiatan di Pengadilan Negeri Bandung Kelas 1A Khusus.

2_Transparansi Biaya

Pembinaan yang dilakukan selama briefing PTSP serta kepada seluruh pegawai Pengadilan Negeri Bandung selalu menekankan agar pembayaran PNBP
dilakukan langsung di bank yang terdapat di ruang PTSP, disertai dengan nota yang memuat rincian jumlah pembayaran PNBP yang harus diselesaikan.
Selain itu, informasi mengenai panjar biaya untuk masing-masing layanan juga telah dipasang di area dekat ruang tunggu pengunjung sidang.

3. Hadiah

Pelaksanaan pembinaan selama briefing PTSP dan kepada seluruh pegawai Pengadilan Negeri Bandung bertujuan untuk memastikan bahwa setiap
pegawai melaksanakan tugas pelayanan dengan baik, serla mencegah adanya kesempatan bagi masyarakat atau pencari keadilan untuk memberikan
hadiah kepada petugas. Selain itu, pembinaan ini juga bertujuan untuk memastikan penerapan sistem manajemen anti-penyuapan (SMAP) secara
konsisten di Pengadilan Negeri Bandung Kelas IA Khusus.

bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus me pe
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyargkat.
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