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BAPAK /IBU ANGGOTA TIM SURVEY
DIviISt

Dengan Hormat,

Mengharapkan kedatangan Bapak/Ibu untuk menghadiri Monitoring dan Evaluasi Tiga Unsur Terendah
Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan Il Tahun 2025 yang akan diselenggarakan pada :

Hari : Rabu

Tanggal : 01 Oktober 2025

Pukul - 14.00 WIB s/d 15.00 WIB
Tempat : Ruang Kepaniteraan Hukum

Mengingat pentingnya monitoring dan evaluasi tersebut, dimohon agar Bapak/Ibu dapat hadir tepat pada
waktunya.

Agenda :

e Monitoring dan Evaluasi Tiga Unsur Terendah Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan lli
Tahun 2025

Demikian pemberitahuan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih

Dibuat gleh,
Ketua Tim|Survei

?‘ Nuui?gnﬁt:t;ﬁutar, S.H.

|
|
|
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KETERANGAN
HARI / TANGGAL RAPAT Rabu, 01 Oktober 2025 LAMPIRAN
LOKASI RAPAT Ruang Kepaniteraan Hukum \ DAFTAR HADIR
MULAI WAKTU RAPAT 14.00 SELESAI 15.00 INTERNAL MEMO
Monitoring dan Evaluasi Tiga Unsur Beri Tanda berikut vV

POKOK BAHASAN RAPAT Terendah Survey Kepuasan Masyarakat
Triwulan Il Tahun 2025

PIMPINAN RAPAT 1 Nurhayani Butar Butar, S.H.
MODERATOR 2  Gloria Lestari Sitanggang, S.H.
NOTULEN 3 Emon Salman.

BAHASAN MATERI RAPAT

CATATAN KESIMPULAN
3 (tiga) Unsur Terendah Survey Kepuasan
Masyarakat Triwulan 1ll Tahun 2025 : Rekomendasi :

1. Sarana dan Prasarana dengan nilai index 1. Pengadilan Negeri Bandung Kelas IA Khusus

3,727. telah menyediakan fasilitas yang memadai di
(Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana PTSP guna mendukung kenyamanan para
dan prasarana yang menunjang dalam pencari keadilan. Fasilitas tersebut antara lain
pelayanan ?). komputer untuk akses informasi, wifi yang stabil,

AC untuk menjaga kenyamanan ruangan,
televisi sebagai media informasi layanan, serta
brosur sebagai panduan prosedur. Seluruh
fasilitas ditempatkan di ruang yang tertata dan
nyaman, sehingga mendukung terciptanya
pelayanan yang efisien dan berkualitas..

2. Waktu Penyelesaian dengan nilai index 3,915. 2. Pelaksanaan pembinaan melalui briefing PTSP

(Bagaimana pendapat Saudara tentang maupun kepada seluruh pegawai Pengadilan
kecepatan waktu Pengadilan dalam Negeri Bandung difokuskan pada peningkatan
memberikan pelayanan ?) kecepatan penyelesaian layanan. Upaya ini

dilakukan untuk memastikan pelayanan
memenuhi standar optimal sehingga pengguna

merasa puas dengan kualitas yang diberikan.
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3. Sistem Persyaratan dengan nilai index 3,923. 3- Persyaratan pada setiap jenis pelayanan telah

(Bagaimana pendapat Saudara tentang tersedia di PTSP dalam bentuk brosur dan juga

kesesuaian persyaratan yang diminta pada dapat diakses melalui website resmi Pengadilan
pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Negeri Bandung. Petugas PTSP senantiasa
Pengadilan ?) diberikan arahan setiap hari melalui briefing pagi,
sehingga menguasai persyaratan sesuai dengan
jenis layanan di meja masing-masing. Dengan
demikian, pelaksanaan pelayanan dapat

berjalan sesuai ketentuan.

TANDA TANGAN

DIBUAT NOTULEN DIPERIKSA (QMR) DISA (TOP MANAGER)
NAMA LENGKAP & TTD NAMA LENGKAP & TTD NGKAP & TTD

EMON SALMAN. LINGGA SETIAWAN, S.H., MH. "/ il SANTOSORS ity

M.H.

__JK_MW(-&________‘_‘
b ST
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DAFTAR HADIR
Nama Organisasi : Pengadilan Negeri Bandung Standar APM Pengadilan Negeri
Agenda . Monitoring & Evaluasi Tiga Unsur Tanggal 01 Oktober 2025

Terendah Survey Kepuasan
Masyarakat Triwulan Il 2025

NO NAMA JABATAN TANDA TALIGAN
1. | NURHAYANI BUTAR BUTAR, S.H. Panitera Muda Hukum |
i
L
2. | VENI STP SIMANJUNTAK, S.H. Staff Kepaniteraan Hukum 55/{7‘/K/
L. = \ \
3. | UJANG SUPRIATNA, S.H. Staff Kepaniteraan Hukum \&9),«
4. EMON SALMAN Staff Kepaniteraan Hukum _W
5. | GLORIA LESTARI SITANGGANG, S.H. CPNS \
6. | DINI ANGGRAENI PUTRI, A.Md. CPNS Q M:
7. | MEGA GANTINI, S.E. PPNPN w
8. | RINA NURLIANTI, S.KOM. PPNPN %
9. | TATANG FIRMANSYAH PPNPN W\({\«
— 1
b
10. | DIDA AHMAD FAUZI, S.E. PTT
11. | SINTA RAHMAWATI PTT "“'ﬁ%
12. | MUHAMAD RIZKY SETIAWAN PTT M
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DOKUMENTASI
Nama Organisasi : Pengadilan Negeri Bandung Standar : APM Pengadilan Negeri
Agenda : Monitoring & Evaluasi Tiga Unsur Tanggal : 01 Oktober 2025

Terendah Survey Kepuasan
Masyarakat Triwulan 1l 2025




